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1 操作说明书的基本信息

  说明书的目的 / 适用范围

说明书描述了这台设备各操作阶段的安全和特性。它仅适用于
本操作说明书中列出的相关设备。

同时采购其他部件时，请留意所有信息，不仅包括此说明书还
包括其他模块的说明书。

 未经授权严禁改动

制造商 / 操作者：

保证全体人员随时可以取阅该说明书。

所有人员需阅读、遵循此说明书和相关文件，特别是安全手册
和全部的警示。

技术人员 / 装配人员：

阅读、遵循此说明书和相关文件，特别是安全手册和全部的警示。

 目标群体 

此设备上的安全装置严禁更改和拆掉。

任何修改和变动，需事先经过丹尼克尔自动化科技有限公司同
意，方可对设备进行修改和变动。

操作者擅自修改设备，由此产生的一切后果由操作者自行承担。

此设备只允许使用丹尼克尔自动化科技有限公司原装的零件，
包括易损件。（若使用自制或其他品牌零件，我们无法保证设
备能够实现相关的功能。）
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2 安全提示 

2.1 操作员职责

此设备的构造符合所有可适用标准和安全要求。它符合最新技
术要求，保证其在操作过程中的安全性。

唯有认识到所有必要的安全措施，才能实现机器的安全使用。
机器操作员必须牢记并执行安全措施。

操作人员特别需要确保以下几点：

•	 此设备有其特殊的使用领域，只能在指定用途范围内操作。

•	 此设备只能在其完好工作状态下使用，须定期检查设备的
安全性能，确保其正常使用。

•	 设备使用说明书必须完好，清晰易读，并摆放在机器装置
附近。

•	 唯有经过培训合格的操作人员才能操作、保养和维修机器。

•	 须定期指导操作人员有关操作安全守则，使用说明书等方
面内容，特别是说明书中的安全提示。

•	 所有的安全警示和设备上的安全警示标签须保留完好，清
晰易读。 

设备正常运行时出现异常（如：高耗能、共振、异响等或者其他检测系统记录的异
常信息）都表明功能受损。为了避免产生能够直接或间接地造成人员和设备损伤的
故障，我们务必及时通知负责维护的相关人员。

一旦发现异常，请及时关闭设备。

此文件原则上规定，只有专业人员才能使用此设备并且用于其特定的工业用途。如
果在异常的情况下，设备没有在其特定的应用范围内使用，应当尽可能的遵循更高
的标准以及通过更好的安全措施保证组装设备的工况。
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2.2 具体安全提示和所运用的标记 

下面将具体列出机器操作中的各类安全提示，指出操作过程中的各类风险。这些风
险包括：

•	 对人的危险

•	 对产品和机器的危险

•	 对环境的危险

针对以上三大危险，操作说明书中列出了各项安全警示标记，提醒操作人员。

危险！

此项标记表示对人有危险。

( 人会受伤甚至威胁生命 )

请注意！

此项标记表示对机器、原料和环境存在风险。

安全提示最重要的目标便是防止人员受伤。

•	 如果安全提示是“危险！”，那么危险除了对人员，同时还包括对机器、原料
和环境的危险。

•	 如果安全提示是“请注意！”那么，这些危险不包括对人的危险。

一项安全警示标记只是安全提示的一个部分，无法取代全部。所以操作人员务必阅
读完整的安全提示文本。

	

提示！

此项标记并非安全警示，只是为人员更好地了解机器处理程序而
提供的信息。
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2.3 标准操作中的基本安全措施  

只有受过训练并得到认可的职员才可以操作这个设备。在每次
生产开始之前，确保机器的完好工作状态，才可以执行操作。
如发现异常，请及时向监督人员汇报。在每次生产开始之前，
移开机器附近对生产没有必要的材料！

在每次生产开始之前，确保所有安全设施都运转正常！

安装在设备上的任何装置不得变动或者停用。

只有获得丹尼克尔自动化科技有限公司同意，方可对设备进行
修改和变动。

操作者擅自修改设备，由此产生的一切后果由操作者自行承担。

此设备只允许使用丹尼克尔自动化科技有限公司原装的零件。
一旦使用自制零件或者其他途径采购的零件，我们不能保证设
备相关功能的实现以及保修服务。

2.4 人生安全保护

当在有运转部件工作时，绝对禁止戴手套，绝对不允许头发松散蓬乱，不准戴戒指，
手表以及类似的物品。 

绝对禁止穿无遮盖的凉鞋，已破损的或不适合的鞋子。我们推荐使用有保护功能的
鞋子。

穿贴身的工作服，领带或者围巾的末端要塞在衣服里面。因为当你在操作有运转机
构的机器工作时，穿宽松的夹克衫和有松长袖子的衣服可能会导致刮伤危险。

如果你服用了会分散注意力的药物（如感冒药），请不要操作机器工作。

严禁改动



8

2.4.1 设备保护和事故预防的标识

 

在机器附近的操作者和所有人员必须戴保护眼镜。

 

操作者必须戴听觉保护设备。

危险！有受伤风险！

设备运行时，请勿伸入贴有此标识的区域。

危险！有弄伤手的风险！

不要把手放在有此标记的地方。

在这一点，有压碎手指等手指受伤的危险。

危险！有弄伤手的风险！
不要把手放在有此标记的地方。

危险！运动部件！

半制品搬运器由传送带运送。绝对禁止把手或其他东西伸进去，
放在上面或伸进半制品与传送带之间。
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2.5 重要安全指导

•	 将此设备放在各个方向都超出此设备底座的平整、稳定的表面上。

•	 如果将此设备倾斜一定的角度，可能不能正常工作。 

•	 避免将此设备放在容易沾染灰尘、导致电击或引起振动的地方。

•	 不要将此设备靠近水、热源或尘土较多之处；不要将其置于受到撞击、振动、
高温的地方。 

•	 请勿拆装此设备的电源及过度拉扯、拧捏、弯曲或扭转电源线，否则线芯可能
会暴露在外或折断。 

•	 仅可使用此设备标配的电源线。使用任何其他电源线可能会导致火灾、触电或
受伤。

•	 随附此设备的电源线是为与本机一起使用而设计的。除非另有说明，否则请勿
尝试将其用于其他设备。

•	 如果插头损坏，请更换整套电源线或联系有资质的专业电气工程师。

•	 凡具有危险带电端子警告标识和说明，以及与危险带电端子连线的外部导线，
需要由经过指导的人员来安装。

•	 避免使用与经常开关的设备在同一回路中的插座。

•	 如果此设备使用延伸电源线，确保插入延伸电源线设备的总额定安培数不超过
电源线的额定安培数。

•	 除非本手册中有特别说明，请勿将任何物体插入任何开口，因为可能会接触到
危险电压端或造成部件短路，小心电击危害！
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3 运输和安装 

3.1 安全提示

用适当的装置如绳索或起重滑车来搬运你无法搬动的设备。

禁止在悬挂重物的下方走动或者工作。

在高处工作时，使用符合安全规则的攀爬辅助设备和工作台。禁止
用机器零部件代替攀爬辅助设备。

安全手段：检查所有的链条绳索是否完好无损。 须使用特殊的辅助
设备来预防绳索链索与锋利边缘、拐角处的摩擦，如柔软材料制成
的缓冲垫、保护性的拐角，拐角处的横杆等。

吊钩与螺栓要完全拧进去。禁止使用损坏或弯曲的吊钩、螺栓，也
禁止尝试修理它们；必须丢弃它们。

禁止悬挂在运送中会溢出来的流体。确保相应地分离开这些流体。

在操作或移动机器前，确保断开所有外界电源。

检查一下被运送的部件与包装单是否一致，是否有损坏以及是否有
其他明显不规则的地方。

3.2 运输

利用起重机或叉式升降机运送机器。用一块防滑橡胶垫在位置叉上，
确保机器零件不会滑离原位置。

在运送机器的零件时，也要固定所有的移动零件，并牢牢支撑好操
作板。一旦机器到达最终安装地点并适当地安置好时，就要移开保
护设备。

经过隐蔽黑暗的角落或拐弯处时要小心。

确保零件上没有松散的部件，因为这些部件在运送中可能会脱落。

3.3 安装

理想的安装机器的地方一定要稳固、水平，保证机器放在不会引起
麻烦的地方。

详细固定安装方式请查看 5.1 设备固定方式说明。



11

4 产品介绍 

此设备是一款适用于异型物料输送及排序的装置，通过使用音圈电机激励，实 现多
向振动耦合，可使得零件自由的在振动盘面上任意方向移动、翻转；结合智能 CCD 
定位系统和机器人抓取系统，完美解决传统振动盘解决不了的薄片类、易刮擦 损伤
类、异形工件上料的痛点问题。利用软件界面，直观快速的调节振动频率和时 间以
获得快的产品选料排列时间；通常配置一款产品的参数，不会超过 5 分钟。

4.1 产品说明

4.1.1 适用环境和工作条件

          a）. 环境温湿度：厂房温度： 0 ～ 45℃； 相对湿度：≤ 70%

          b）. 电源条件：单相，AC100-240V  频率：50/60Hz

4.1.2 产品参数

4.1.3 零件移动

设备支持七种振动配方，各配方运动形式如下所示：

名称 U15
尺寸（长 * 宽 * 高） 360*105*176
重量（Kg） 约 6.4kg
输入电压 DC24V
最大电流 5A
运动形式 上下 / 左右移动，垂直振散，往中间聚拢
工作频率 30~65Hz
设备运行噪音 ＜ 70dB（空载）
最大承重 0.5kg
可翻转单个物料重量 ≤ 15g
料仓容量 0.42L
驱动器 标配、内置
信号交互 PC 端 TCP/IP 通讯

PLC IO(M12 12Pin 接口 )、TCP/IP
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振动配方 运动示意

上下聚中

左右聚中

振散

向上移动

向下移动

向左移动

向右移动
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4.2 基本部件

4.2.1 主体部分

柔性上料盘产品由柔性振料和直振料仓以及驱动器三部分组成。柔性振料主体内部
设计有音圈电机驱动结构，通过各位置音圈电机激励的耦合可实现料盘上的物料沿
任意方向移动、翻转。

图 1：产品主体结构尺寸
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4.2.2 料盘更换

料盘为白色 POM 材料精加工制作，通过 4 个强磁铁与振动主体连接固定，当需要
取下料盘时，只需要用手扣住料盘短边，稍用力即可取下料盘，料盘下面放置有可
调节亮度的背光光源，结合 CCD 相机，可使料盘上物料零件能被准确的检测定位拾
取。料盘可以基于物料的排序要求进行个性化定制（如孔、槽、材质等）。

图 2：标配料盘结构

尺寸（mm） U15
a 176
b 169
c 31
d 116
e 133
f 105
g 93
h 93
i 348
j 337
k 90
l 120
m 15
n 42.2
o 86
序号 名称 U15
1 直振料仓 1100163697
2 壳体 1300163723
3 POM 盘 1200160276
4 底板 1200160440
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图 3：设备接线面板说明（U15)

上述接口补充说明 :
1: 指示灯状态对照表 :

2：USB 接口为方便厂家进行维护调试的串口通讯接口，客户无需连接。

3：标配有 3m 长双端网线。

4.2.3 接口说明

序号 接口 备注
1 指示灯 设备运行状态指示灯
2 USB 接口 串口灌程序入口
3 网口 与工控机（PC）的 TCP/IP 通讯接口
4 M12 12Pin 接口 PLC 控制 IO 通讯接口
5 电源接口 设备电源接口
6 船型开关 产品电源通断开关

序号 指示灯 工作状态
1 红灯 亮—有故障 , 不亮—无故障
2 绿灯 亮—已上电 , 不亮—未上电
3 黄灯 亮—已振动 , 不亮—未振动
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4：标配有 5m 长线缆，接头处连接设备，另一端散线由客户自行接线，信号定义如下：

备注：接线见附录二

5：电源接口为给设备供电的接口，产品标配有 DC24V/5A 电源适配器。

6： I 表示开关闭合 , O 表示开关断开

序号 颜色 引脚定义 属性
1 棕 故障指示 输出
2 蓝 配方 2 输入
3 白 配方 3 输入
4 绿 料仓使能 输入
5 粉 柔性使能 输入
6 黄 背光源使能 输入
7 黑
8 灰
9 红 配方完成 输出
10 紫 配方 1 输入
11 灰 / 粉 输入公共端
12 红 / 蓝 输出公共端
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5.2  附件

设备发货清单如下：

5 操作说明及调试 

5.1 设备主体安装说明

为了保证设备的正常工作，必须将其固定在坚固的机架上，与机架刚性连接（设备
与机架间不允许有任何缓冲装置），机架重量建议 >30kg，机架高度尽量小（若无
法避免则需注意安装面上水平两个方向的刚性是否足够，若在柔性盘居中聚拢状态
时效果不显著且机架自身振动幅度明显，则需在机架或固定板底部增加减震垫降低
机架的固有频率）；设备底板预留有四个固定孔，可以用四个 M5 螺钉固定，安装
孔位尺寸见图 1

产品
设备主体
电源适配器
Mini USB 数据线
扁平网线
U 盘（含软件资料）
接插件单端预铸

型号 X/Y/Z 三个方向上间隔 mm
U15 4
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6 界面操作及参数配置说明  

6.1 界面内容说明

❶

❷

❸

❹
❺

打开软件后，若是首次运行则可以点击“打开 TCP 助手”用来测试通讯（使用方法
参考下文中的“使用说明通讯协议”），然后选择相应的产品型号，选择“U10/U15/
”时，提供的上位机界面主要有 5 个设置模块组成。

模块①：通讯设置模块，设置上位机 PC 端与设备驱动器的通讯；
模块②：振动配方设置模块，设置各振动配方的振动参数；
模块③：料仓设置及光源设置模块，设置料仓振动参数；
模块④：手动测试模块，可以手动点击查看可配方的运动效果；
模块⑤：通讯显示模块，显示通讯正常与否，振动配方的导入导出。
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6.2 各模块操作说明

1、通讯模块设置

①、TCP 服务器默认 192.168.2.124 ，需要将上位机 PC 端 IP 设置为此服务器 IP 地址；

运行注意事项，软件不能正常通行，可将防火墙进行关闭。



20

⑤、修改参数，如下所示 ；

⑥、修改完成后，点击“写入” ；
⑦、拔掉 Mini USB 线，重新上电启动控制器；
⑧、最后点击“开启 TCP”通讯，启动设备正常通讯显示。

②、若需要更改控制器 IP，安装串口驱动，Mini  USB 连接 PC 与控制器，勾选“是否更改 IP 参数”。
注意先断开船型开关。
③、点击“刷新按钮”，刷新出来最新端口号并“连接串口”；
④、串口连接成功后，点击“串口读取”，右侧出现控制器参数；

2、振动配方设置模块
该模块主要设置物料号，以及该物料名各运动配方的振动参数，并将设置好参数配
方上传。

❶

❷ ❸
❹

❺

操作说明：
① 物料名的选择：柔性上料盘驱动器支持 31 种物料，其中一种为出厂设置，该配
方参数请勿更改；
② 配方 ID 的选择：支持 7 种运动配方（上下聚中、左右聚中、振散、向上 / 下 / 左 
/ 右移动）；
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③ 运动配方参数的设置：配方 ID 选好了，可设置适合该运动配方的振动参数，设
置的参数主要有光源亮度、频率，功率，相位及振动时间。其中拖动“总功率”，可
使 V1 功率、V2 功率、V3 功率和 V4 功率同步变化，不建议去单独拖动 V1、V2、V3 
或 V4。在上述参数中，“时间”客户可根据实际节拍需求，自行设置，其次“总功率”
可根据物料重量大小适当调节，其余参数如频率、相位等，出厂会设置好，一般无
需客户再设置，也不建议客户自行更改；
④ 震动关闭：点击可使振动停止；
⑤ 配方上传：设置好振动参数后，点击配方上传，可将该振动参数保存至设备控制
驱动器里，设备自动运行时调用驱动器里的参数。
特殊情况下的操作（非专业人员勿操作）：
         物料跑偏的调节：
            a、物料往哪个方向偏就调节哪个方向上作动器的功率；
            b、或者调节反向上的作动器功率，亦可与 a 同时操作； 
         c、若上述不行，此时可以先恢复好功率，在物料偏置的反方向上的作动器其
终止相位前移，或起始相位后移，亦可同时操作，降低振动时长；
            d、将物料偏置方向上的作动器相位增长， 增加振动时长，既起始相位前移，
终止相位后移；

以上方法可以同时进行调节也可以单独调节，调节相位的效果要比调节功率的效果
明显，相位调节后可能会提高振动噪音 ;
关于 V1~V4 功率调节和总功率调节：正常情况下当我们需要调节振动强度时直接拖
动总功率即可，当物料振偏需要修正时，拖动好总功率后再单独调节 V1~V4，调节
好之后若想再增加振动强度，此时不能直接拖动总功率，因为 V1~V4 的值会跟随总
功率的变化而一起变化；总的来说，正常没有振偏时 只需要调节总功率，但是有
振偏时需要单独调节 V1~V4 修正之后就不能在随意拖动总功率，此时需单独调节
V1~V4 即可。

V4 V2

V3 V1
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3、料仓设置模块

❶

❷❸

操作说明：
①： 需要选择物料 ID 号，才能设置后续参数，此物料需与上一节中物料名相同；

②：直振料仓振动参数设置以及光源亮度设置，首先“料仓开关”设置为开，设置好
料仓的频率（共振频率），然后设置料仓的振动幅度，值越大料仓振动越强，物料
速度也越快，当然噪音也会增加，因此根据物料实际情况设置合适的振幅值；“料
仓终止相位”的参数无需改变；若需要光源则需将“光源开关”设置为开。

③：将直振料仓以及光源亮度设置的参数上传保存至设备控制器中；

4、手动测试模块
该模块可以手动测试设备各运动配方的运行效果，运动配方既可以单动，也可以联
动运行。各运动配方的运行参数是前面已经“配方上传”到驱动器里的值。

❶

❷

❸ ❹

❺

❻

❼
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操作说明：
① 物料名：即物料 ID 号，运动配方、光源亮度、料仓振动参数等均是与物料 ID 对
应匹配；
② 运动配方：七种运动配方显示在此，方便客户手动点击到右侧“执行顺序列表”框里，
各运动配方可重复拖动；
③ 执行顺序列表：进来的运动配方依次上下排列，即后续振动的顺序。比如列表里
有：“上下聚中—振散—左右聚中—振散”，那么后续手动控制设备会按此顺序动作，
若想删除则鼠标右击点删除；
④单次执行：点击该按钮，则设备会按照步骤③列表里的配方顺序，依次动作一次； 
⑤ 循环执行：点击该按钮，则设备会按照步骤③列表里的配方顺序，往复循环振动
不停歇；
⑥ 循环停止：点击该按钮，则步骤⑤的循环执行会停止；
⑦ 组合上传：既是将③列表里的配方打包成一个组合上传至设备控制器中，这样外
部只需对设备控制器发送一条指令既可以执行③列表里的配方组合；

注意：该模块只是通过上位机，手动控制设备的运动，设备集成到线体自动化运行，
是需要线体 PLC 调用各运动配方的通讯指令协议。

5、通讯显示模块

操作说明：

① : 配方的导入导出功能，“导出当前配方”则将某个物料下的 7 种配方参数一次都导出，
反之导入也可；导出的配方参数是当前已上传至设备控制器中的参数，导入的配方
参数也将覆盖当前选择的物料号下的配方参数；

②：“开启 TCP 通讯”是将上位机与设备进行联接通讯，通常打开上位机软件后的第
一步就是此操作，若通讯正常则上方的红色灯变为绿色；“软件说明”中有针对该上
位机软件的相关操作说明；

③：若需要更改 IP 则需要在此处打钩方可进行 IP 参数的修改；

❶

❷

❸
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6.3 通讯协议

请先设置好每个物料的配方组合并点击上传，否则指令无法生效！！！
所有发送和接收都基于 Ascii 码

1.  组合振动指令
AB,1,48,1, 配方号 +1,\r\n( 回车换行 )
振料盘接收配方成功：AB,1,48,1,1,\r\n   执行完成 : AB,1,48,1,3,\r\n 

2.  光源开关指令
PLC 发送开光源指令：AB,1,35,2, 配方号 *8+8,1,\r\n
振料盘接收成功：AB,1,35,1,1,\r\n    振料盘接收失败：AB,1,35,1,0,\r\n   

PLC 发送关光源指令：AB,1,35,2, 配方号 *8+8,0,\r\n
振料盘接收成功：AB,1,35,1,1,\r\n    振料盘接收失败：AB,1,35,1,0,\r\n   

3.  料仓开关指令
PLC 发送料仓开指令：
AB,1,37,5, 配方号 *8+8,
料仓 1 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2）,
料仓 2 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2）,
料仓 3 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2）,
料仓 4 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2）,\r\n 

示例：配方号 =15   发送振动指令为 : AB,1,48,1,16,\r\n
网络助手 : 发送 AB,1,48,1, 16,\r\n ( 不要勾选 hex 格式发送或 16 进制发送 );   
PLC: 发送 AB,1,48,1, 16,\r\n;
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6.4 软件升级说明

柔性上料产品驱动器以及配套的料仓均预留有 USB 口，以便后续产品软件版本的
升级（升级软件版本由厂家提供），软件升级步骤如下：

1、安装串口驱动

一直下一步直到完成安装，Mini USB 线分别连接控制器 / 料仓与电脑。

2、刷入程序

3、刷入完成

刷机软件进度条 100% 后，拔掉 USB 线，重启控制器 / 料仓。

1. 确认控制器 / 料仓与 PC 之间串口连接成功

2. 选择控制器 / 料仓对应的软件程序

3. 选择如下设置
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7 维修保养 

7.1 维修和保养中的基本安全措施

7.1.1 电动设备的保养

7.1.2 气动设备的维护（外围拾取设备）

在这本操作说明小册子中，仔细阅读每个零件的用法说明！

在保养与修理执行之前，关闭接近机器的通道，以防未经授
权的人接近！竖一个标记牌，警惕操作人员机器在修理与保
养中。

在保养与修理之前，确保断开设备的气源与电源！

在保养与修理之前，确保机器的所有零件已冷却到室温。

只有经过训练的电气专家才可以修理这种机器的电动设备！

定期检查电动设备！

重新接通松散的接线！

及时调换损坏的线路或缆线！

绝不可以因为清洁的目的，用水龙带喷溅控制箱或者其他电
动设备的外壳！ 

只有经过特定相关训练的操作人员才可以执行充气设备的保
养与修理的工作！

在保养与修理之前，把机器的充气设备与气源断开！

在操作机器之前——保养 / 修理后：

•	 确保所有空气连接线路是结实的

•	 确保重新设置所有过滤器

在机器生产之前——保养 / 修理后：

•	 从机器附近移开所有保养 / 修理需要的材料、工具和其
他的设备。

•	 移开可能是从设备中流出来的液体。

确保所有安装的安全设施都运转正常！
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7.2.1 常规

7.2.2 易损件清单

7.2 维修清单

设备维修和保养时请注意基本的安全措施。上文有提及这些措
施，更多的内容在本章节进行描述。

从其他制造商处采购的零件的说明书同样需要仔细阅读。

序号 采取措施 周期

1 检查设备外观是否受损，设备发出的任何异响通知专业人员。 每班

2 清洁工作区域 1 周

3 清洁料盘表面 1 周

4 检查所有的警示和提示标志，如有必要请及时与厂家联系更换。 1 个月

 
遇到下列情况时，应在断开设备电源开关和电源插头后与丹尼克尔售后部门联系：

•	 当此设备发生异常（如冒烟、有异味等）；

•	 电源线或插头损坏；

•	 此设备摔落而造成的损坏；

•	 此设备不能正常运行或性能发生明显变化。

序号 名称 物料编码 数量 备品等级

1 料盘 NA 1 备品
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8 故障排除指南 

由于此设备受到使用条件和机械寿命的影响，设备使用过程中难免存在一些故障，
为了用户能够快速的排查故障及解决故障，提供以下常见问题故障及排除方法。

8.1 设备故障

故障 原因 解决方法

设备上电无反应 

无电源输入 检查外部输入电源
电源插座、开关坏 更换电源插头或开关

电源适配器坏 更换电源适配器
板卡损坏 更换板卡

运行速度偏慢，无法满足节拍 
参数（频率、电压、相位等）

设置不合理 检查及修改软件界面设置参数

料盘表面有粘性杂质 清洁料盘

通讯故障  
通讯线缆接头插接不牢靠 重新插接

通讯线缆接头损坏 更换通讯线缆
板卡损坏 更换板卡

运行模式或运行线路不均匀  

参数（频率、电压、相位等）
设置不合理 检查及修改软件界面设置参数

铝簧寿命超期 更换弹簧
内部机械件连接松动 联系厂家沟通

设备安装面水平度较差 效核校准设备安装面水平度
音圈电机无振动 检查音圈电机线缆是否松动

背光不亮 连接线缆松动 检查电气接线
LED 电路板损坏 更换电路板
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9 保修事项     

1.	 本产品保修期为自设备验收合格之日起计 12 个月或货到之日起计 18 个月，以
先到为准。

2.	 在保修期间，按照使用说明书进行正常使用的状况下产生的故障（属设备正常
生产制造时非人为操作等错误原因判定），予以免费维修。

3.	 在保修期间，如发生以下情况之一，必须作为收费维修：

•	 不能够提供有效购货凭证（正式购买合同或我司延保协议书）。 

•	 使用上的错误以及自行不当的修理所造成的故障及损坏。

•	 没有按照设备保养规范及保养要求进行的检查、保养、维护导致的损坏。

•	 未经我司同意让其它维修人员维修或更换配件等所引发的质量问题。

•	 买入后的运送、搬动、跌落造成的故障或损坏。

•	 使用不当导致设备进水或其它溶液造成的损坏。

•	 使用指定以外的电源，电压所造成的损坏。

•	 由于自然灾害、人为的故意破坏等不可抗力造成的损坏。

•	 其它不可避免的外来因素造成故障及损坏。

•	 在本保证书规定期限内，按以上约定条件进行免费维修。

•	 产品外观，易损易耗品及附件均不在保修范围内。

4.	 仅作以上保证，不作其它任何明示或默示性的保证（其中包括适销性、对某种
特定的与应用的合理性与适应等的默示保证），不论在合同中、民事过失上、
还是其它方面，本公司不对任何特殊的、偶然的或间接的损害负责。

5.	 保修服务卡

客户名称   联系方式  

地址

设备名称 设备型号

出厂编号   数量                   台

保修期限              个月 发货日期               年     月     日

请填写保修卡上所需的资料，确保合乎保修原则。如有任何涂改，此卡作废。 
盖章有效。
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附录一

1. 命令格式

2. 上位机 TCP 通讯，字符串命令
2.1 调试模式的命令，32 参数发送立刻动作，开始振动 
上位机：AB,1,32,16，
频率（频率 *10）,

典型的字符串命令如下：以“，”为分隔符。
AB,(1),(2),(3),(4),(5),(6)…,(CR)(LF)
AB 命令头
(1) 柔性控制器地址，默认 1
(2) 命令类型
(3) 参数数目
(4) 数据 1
(5) 数据 2
(6) 数据 3
… 更多数据
(CR)(LF) 回车换行
回复命令执行情况：
典型的字符串命令如下：以“，”为分隔符。
AB,(1),(2),(3),(4),(CR)(LF)
AB 命令头
(1) 柔性控制器地址，默认 1
(2) 回复命令
(3) 参数数目，默认 1
(4) 命令执行状态：

0：命令接受失败
1：命令接受成功
2：命令执行失败
3：命令执行成功

(CR)(LF) 回车换行
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水平 1 方向开始相位 ,
水平 1 方向结束相位 ,
水平 2 方向开始相位 ,
水平 2 方向结束相位 ,
水平 3 方向开始相位 ,
水平 3 方向结束相位 ,
水平 4 方向开始相位 ,
水平 4 方向结束相位 ,
垂直方向 1 开始相位 ,
垂直方向 1 结束相位 ,
水平 1 方向功率（百分比值 *10）,
水平 2 方向功率（百分比值 *10）,
水平 3 方向功率（百分比值 *10）,
水平 4 方向功率（百分比值 *10）,
垂直 1 方向功率（百分比值 *10）,
CRLF
     柔性：AB,1,32,1,1,CRLF

2.2 调试模式的命令，33 参数发送立刻动作，停止振动
上位机：AB,1,33,1，启动或停止振动（0：停止振动 1：启动振动）,CRLF
柔性：AB,1,33,1,1,CRLF

2.3 参数配置命令，34, 数据保存
上位机：AB,1,34,27，
         配方号（1-100，多于 100，不识别，返回错误，0 号配方不存在），
频率（频率 *10），
水平 1 方向开始相位，
水平 1 方向结束相位，
水平 2 方向开始相位，
水平 2 方向结束相位，
水平 3 方向开始相位，
水平 3 方向结束相位，
水平 4 方向开始相位，
水平 4 方向结束相位，
垂直方向 1 开始相位，
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垂直方向 1 结束相位，
水平 1 方向功率（百分比值 *10），
水平 2 方向功率（百分比值 *10），
水平 3 方向功率（百分比值 *10），
水平 4 方向功率（百分比值 *10），
垂直 1 方向功率（百分比值 *10），
光源亮度，
振动时间（时间 *10），
料仓 1 振动频率（频率 *10），
料仓 1 振动幅值（0-90 百分比值），
料仓 2 振动频率（频率 *10），
料仓 2 振动幅值（0-90 百分比值），
料仓 3 振动频率（频率 *10），
料仓 3 振动幅值（0-90 百分比值），
料仓 4 振动频率（频率 *10），
料仓 4 振动幅值（0-90 百分比值），
         CRLF
柔性：AB,1,34,1,1,CRLF

2.4 运行过程中开关灯 , 35
上位机：AB,1,35,2，配方号，光源开关 （0：关  1：开），CRLF
柔性：AB,1,35,1,1,CRLF

2.5 配方切换，36, 立即振动，振动完成后回复振动结果
上位机：AB,1,36,1，配方号，CRLF
柔性：  AB,1,36,1,1,CRLF     （收到命令立即回复）
柔性：  AB,1,36,1,3,CRLF    （震动完成回复）
// 客户端：AB 03 xx( 配方震动完成 ) 02 00 68
// 上位机：AB 03 XX（配方震动完成命令收到 ) 00 68

2.6 运行过程中开关料仓振动 , 37
上位机：AB,1,37,5，
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配方号，
料仓 1 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2），
料仓 2 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2），
料仓 3 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2），
料仓 4 加料（开始加料 1，停止加料 0，忽略操作 2），
CRLF
柔性：AB,1,37,1,1,CRLF

2.7 读取设备状态 , 38
上位机：AB,1,38,0,CRLF
柔性：AB,1,38,24,
水平电磁铁 1 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 )，
水平电磁铁 2 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 )，
水平电磁铁 3 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 )，
水平电磁铁 4 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 )，
垂直电磁铁 1 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 )，
LED 灯状态  （设备正常为 0   异常为 1），
柔性状态 （设备正常为 0   异常为 1），
柔性振动状态 （设备停止为 0   振动为 1），
1 号料仓在线状态  （料仓不在线为 0   在线为 1），
1 号料仓振动状态   （不震动为 0     料仓振动为 1），
1 号料仓故障状态   （正常为 0     异常为 1），
1 号料仓是否缺料  （忽略—无意义   均为 0），
2 号料仓在线状态  （料仓不在线为 0   在线为 1），
2 号料仓振动状态   （不震动为 0     料仓振动为 1），
2 号料仓是否缺料  （忽略—无意义   均为 0），
2 号料仓故障状态   （正常为 0     异常为 1），
3 号料仓在线状态  （料仓不在线为 0   在线为 1），
3 号料仓振动状态   （不震动为 0     料仓振动为 1），
3 号料仓是否缺料  （忽略—无意义   均为 0），
3 号料仓故障状态   （正常为 0     异常为 1），
4 号料仓在线状态  （料仓不在线为 0   在线为 1），
4 号料仓振动状态   （不震动为 0     料仓振动为 1），
4 号料仓是否缺料  （忽略—无意义   均为 0），
4 号料仓故障状态   （正常为 0     异常为 1），
CRLF
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2.8 查询配方号下的所有参数 , 39
上位机：AB,1,39,1，配方号，CRLF
如果配方存在，柔性返回：
AB,1,39,27，
配方号，
频率（频率 *10），
水平 1 方向开始相位，
水平 1 方向结束相位，
水平 2 方向开始相位，
水平 2 方向结束相位，
水平 3 方向开始相位，
水平 3 方向结束相位，
水平 4 方向开始相位，
水平 4 方向结束相位，
垂直方向 1 开始相位，
垂直方向 1 结束相位，
水平 1 方向功率（百分比值 *10），
水平 2 方向功率（百分比值 *10），
水平 3 方向功率（百分比值 *10），
水平 4 方向功率（百分比值 *10），
垂直 1 方向功率（百分比值 *10），
光源亮度，
振动时间（时间 *10），
料仓 1 振动频率（频率 *10），
料仓 1 振动幅值（0-90 百分比值），
料仓 2 振动频率（频率 *10），
料仓 2 振动幅值（0-90 百分比值），
料仓 3 振动频率（频率 *10），
料仓 3 振动幅值（0-90 百分比值），
料仓 4 振动频率（频率 *10），
料仓 4 振动幅值（0-90 百分比值），
CRLF
如果配方不存在，柔性返回：
        AB,1,39,1,0,CRLF
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2.9 灯光亮度和开关调试 , 40
上位机：AB,1,40,1, 光源亮度 ,CRLF
柔性：  AB,1,40,1,1,CRLF

2.10 料仓振幅和频率调试 , 41
上位机：AB,1,41,4,
几号料仓 ,
振动（开始振动 1, 停止振动 0）,
振动频率（频率 *10，精确到 0.1Hz）,
振动幅值（电压 0-90%）,
CRLF
柔性：AB,1,41,1,1,CRLF

2.11 柔性通报自身异常 , 42
柔性：AB,1,42,24,
水平电磁铁 1 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 ),
水平电磁铁 2 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 ),
水平电磁铁 3 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 ),
水平电磁铁 4 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 ),
垂直电磁铁 1 状态 ( 电磁铁是否过流 ---1：过流  0：正常 ),
LED 灯状态  （设备正常为 0   异常为 1）,
柔性状态 （设备正常为 0   异常为 1）,
柔性振动状态 （设备停止为 0   振动为 1）,
1 号料仓在线状态  （1Byte 料仓不在线为 0   在线为 1）
1 号料仓振动状态   （1Byte 不震动为 0     料仓振动为 1）
1 号料仓故障状态   （1Byte 正常为 0     异常为 1）
1 号料仓是否缺料  （1Byte 忽略—无意义   均为 0）
2 号料仓在线状态  （1Byte 料仓不在线为 0   在线为 1）
2 号料仓振动状态   （1Byte 不震动为 0     料仓振动为 1）
2 号料仓故障状态   （1Byte 正常为 0     异常为 1）
2 号料仓是否缺料  （1Byte 忽略—无意义   均为 0）
3 号料仓在线状态  （1Byte 料仓不在线为 0   在线为 1）
3 号料仓振动状态   （1Byte 不震动为 0     料仓振动为 1）
3 号料仓故障状态   （1Byte 正常为 0     异常为 1）
3 号料仓是否缺料  （1Byte 忽略—无意义   均为 0）
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4 号料仓在线状态  （1Byte 料仓不在线为 0   在线为 1）
4 号料仓振动状态   （1Byte 不震动为 0     料仓振动为 1）
4 号料仓故障状态   （1Byte 正常为 0     异常为 1）
4 号料仓是否缺料  （1Byte 忽略—无意义   均为 0）
CRLF
上位机回复：AB,1,42,1,1,CRLF

2.12 上位机配置柔性料仓， 43
上位机：AB,1,43,8,
                 一号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
                 一号料仓类型     （值：24/220）,
                 二号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
                 二号料仓类型     （值：24/220）,
                 三号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
                 三号料仓类型     （值：24/220）,
                 四号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
                 四号料仓类型     （值：24/220）,
                 CRLF
柔性：  AB,1,43,1,1,CRLF

2.13 上位机读取柔性料仓配置，44
上位机：AB,1,44,0,CRLF
柔性：AB,1,44,8,
            一号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
            一号料仓类型     （值：24/220）,
            二号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
            二号料仓类型     （值：24/220）,
            三号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
            三号料仓类型     （值：24/220）,
            四号料仓通讯方式 （值：0/1/2 对应 串口 /IO/ 未使能）,
            四号料仓类型     （值：24/220）,
            CRLF
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2.14 上位机执行多个配置，45, 立即振动 
上位机：AB,1,45, 配方数 , 配方 1, 配方 2，…,CRLF
柔性：  AB,1,45,1,1,CRLF    （收到命令立即回复）
柔性：  AB,1,45,1,3,CRLF     （多个配方振动完成回复）

2.15 上位机配置配方组，46，配方组 ID 从 1 开始
上位机：AB,1,46,( 配方数 +2), 配方组 ID, 配方数 , 配方 1, 配方 2,…,CRLF
柔性：AB,1,46,1,1,CRLF
柔性 ( 不存在 )：AB,1,46,1,0,CRLF
（如果配方组中某个配方不存在则会回复失败）

2.16 上位机读取配方组，47
上位机：AB,1,47,1, 配方组 ID,CRLF
柔性 ( 成功 )：AB,1,47,( 配方数 +1), 配方数 , 配方 1, 配方 2,…,CRLF
柔性 ( 不存在 )：AB,1,47,1,0,CRLF
（如果配方组中某个配方不存在则会回复失败）

2.17 上位机执行配方组，48
上位机：AB,1,48,1, 配方组 ID,CRLF
柔性：  AB,1,48,1,1,CRLF    （收到命令立即回复）
柔性：  AB,1,48,1,3,CRLF     （配方组振动完成回复）

2.18 上位机读取 DIO 电平状态
上位机：AB,1,49,1,0,CRLF
柔性：AB,1,49,IO 数 ,IO0,IO1,…,CRLF
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附录二
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